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Vorwort

Es scheint manchmal, als bestehe zwischen Wissenschaft und Praxis
eine unsichtbare Distanz, wie die oft unscheinbare Liicke zwischen
Bahn-FEinstieg und Gleis. Wer jubelt schon, wenn er angefragt wird,
bei einer Studie mitzumachen? Das kostet Zeit und birgt Ungewiss-
heit, ob sich der Einsatz wirklich auszahlt, die Ergebnisse am Ende
auch hilfreich fiir die eigene Arbeit sind. Aus Perspektive der Wissen-
schaft kann die Einbindung von Praktiker*innen das Risiko bergen,
dass Befragungen oder Interviewanfragen aufgrund anderer Priori-
taten im Arbeitsalltag aufgeschoben werden oder in Vergessenheit
geraten.

Umso wichtiger ist es, die Synergien und Mehrwerte in der Be-
ziehung zwischen Wissenschaft und Praxis zu erkennen, sichtbar
zu machen und beide Bereiche aktiv zu verzahnen. Dies geschieht
beispielsweise in praxisorientierten Studiengangen. Der Weiterbil-
dungsstudiengang ,Master of Public Management” an der Hoch-
schule fiir Polizei und dffentliche Verwaltung Nordrhein-Westfalen
(HSPV NRW) ist so ein Studiengang. Hier studieren im Schwerpunkt
Mitarbeitende der dffentlichen Verwaltung mit der Ambition Fiih-
rungskraft zu werden. Im Rahmen ihres Masterstudiums arbeiten sie
hauptberuflich in der Praxis (z.B. in Kommunalverwaltungen oder
Ministerien) und konnen die Lehre dafiir nutzen, ihre Kompetenzen
bedarfsgerecht weiterzuentwickeln und ihr Handeln theoretisch zu
reflektieren. Besonders gewinnbringend ist es, wenn Studierende
auch in ihren Qualifizierungsarbeiten die Briicke zwischen ihrer Ver-
waltungspraxis und anwendungsorientierter Forschung schlagen.

Annika Schonfeld arbeitet in einer nordrhein-westfdlischen Kreisbehorde
und hat sich mit ihrem Masterarbeitsthema eine Fragestellung mit Kreis-
bezug gewdhlt. Sie untersucht die Arbeit der Kreis-Ehrenamtsbiiros in
Nordrhein-Westfalen. Bundesweit ist dieses Thema bislang noch kaum
wissenschaftlich beleuchtet worden, wenngleich es in den letzten Jahren
eine hohe Dynamik entwickelt hat: So ldsst sich einerseits beobachten,
dass Kreis-Ehrenamtsbiiros ihre Arbeit teilweise starker als noch vor ei-
nigen Jahren strategisch aufstellen und an Ausstattung hinzugewonnen
haben; zugleich besteht aber die Gefahr, dass sie in Zeiten angespannter
Haushaltslagen und Arbeitskraftemangel perspektivisch an Ressourcen
einbiiBen, da ihre Aufgaben zu den freiwilligen kommunalen Leistungen
zdhlen.

Es gelingt der Autorin sehr fachkundig und methodisch eloquent im
Rahmen einer qualitativen Fallstudie mit fiinf ausgewahlten Kreis-Eh-
renamtsbiiros in Nordrhein-Westfalen Spezifika ihrer Aufgaben und ihres
Selbstverstandnisses — insbesondere in Bezug zu den kreisangehdrigen
Kommunen — herauszuarbeiten und Potenziale ihrer Arbeit zu identifizie-
ren. Dabei baut sie auf den empirischen Erkenntnissen aus dem BMBF-
geforderten SROI-Projekt auf (2021-2024). So verzahnt sie aktuelle For-
schungsergebnisse, Lehrziele der Hochschullehre und kommunale Praxis.
Aus den Befunden leitet sie wertvolle Handlungsempfehlungen ab, die die
Kreise und das Land NRW adressieren.

Sl (nlbr

Prof. Dr. Andrea Walter
Professur fiir Politikwissenschaft und Soziologie
HSPV NRW

Quelle: privat



Abstract

Ziel der vorliegenden Fallstudie aus Nordrhein-Westfalen ist es,
Strukturen, Strategien und Inhalte der kommunalen Engagement-
forderung auf Kreisebene zu analysieren und praxisorientierte
Handlungsempfehlungen zu entwickeln. Dazu werden qualitative
Interviews mit Mitarbeitenden ausgewdhlter Kreisverwaltungen
durchgefiihrt. Die Ergebnisse zeigen auf, dass eine klare organisa-
tionale Verankerung, ausreichende Ressourcen und eine strategi-
sche Zusammenarbeit mit den kreisangehdrigen Kommunen und
anderen Akteuren, wie beispielsweise drtlichen Akteur*innen oder
dem Land, grofBes Potenzial fiir die Arbeit der kommunalen Engage-
mentforderung auf Kreisebene bieten. Die Handlungsempfehlungen
fokussieren u.a. auf eine Starkung kommunaler Engagementforde-
rung auf Kreisebene, insbesondere durch die Unterstiitzung durch
Forderprogramme, sowie auf eine aktive Gestaltung der Vernetzung
mit den kreisangehdrigen Kommunen, anderen Kreisen und dem
Land.



1. Hintergrund

Biirgerschaftliches Engagement bendtigt qute Rahmenbedingun-
gen. Erste Ansprechpersonen sind dabei oft die Kommunen wie
Stddte und Gemeinden. Zunehmend findet kommunale Engage-
mentforderung auch auf Kreisebene statt. Aus wissenschaftlicher
Perspektive ist die Arbeit der Kreis-Ehrenamtsbiiros' in ihrer Be-
ziehung zu den kreisangehdrigen Kommunen jedoch noch kaum
erforscht. In Zeiten knapper kommunaler Ressourcen, Arbeitskraf-
temangel und wechselnden politischen Mehrheiten gilt es zudem,
kommunale Engagementforderung zu legitimieren. Dazu braucht es
Wissen zur Arbeit der Kreis-Ehrenamtsbiiros und zu ihrem Potenzial.

2. Zu dieser Untersuchung

Das vorliegende Papier basiert auf einer Masterarbeit aus dem Mas-
terstudiengang Public Management an der Hochschule fiir Polizei
und offentliche Verwaltung Nordrhein-Westfalen (HSPV NRW).
Untersucht wurde die Arbeit der kommunalen Engagementfor-
derung auf Kreisebene anhand einer qualitativen Interviewstudie
— basierend auf finf ausgewadhlten Kreis-Ehrenamtsbiiros in Nord-
rhein-Westfalen (Erhebungszeitraum: September — Oktober 2024).
Damit schlielSt das Vorhaben an eine Forschungsliicke an. Konkret
wird die Ausstattung (Ressourcen und Verankerung) und das Selbst-
verstandnis der engagementfordernden Akteure untersucht — be-
sonders in Bezug zu den kreisangehdrigen Kommunen. Ziel ist es,
aus den Erkenntnissen Potenziale fiir die Arbeit abzuleiten und
Handlungsempfehlungen fiir die Praxis zu entwickeln.

3. Wie kommunale Engagement-
forderung in NRW von der Landes-
regierung unterstiitzt wird

Kommunale Engagementforderung ist eine freiwillige Aufgabe,
demnach liegt es bei den Gemeinden, Stddten und Kreisen selbst,
ob und inwiefern sie Engagementforderung betreiben.

Die Landesregierung Nordrhein-Westfalen spricht sich ausdriicklich
fir Anlaufstellen vor Ort und damit verbunden fiir eine kommu-
nale Engagementforderung aus. So ist in der Engagementstrategie
fiir das Land Nordrhein-Westfalen formuliert: ,Zentrale, sichthare
Koordinierungsstellen fiir Engagement in allen Kommunal- und
Kreisverwaltungen in Nordrhein-Westfalen werden empfohlen”
(Land NRW, 2021, 5. 72). Diese ,zentrale Koordinierungsstelle” oder
LAnsprechperson” sollte idealerweise eine zentrale Position inner-
halb der Verwaltungsstruktur einnehmen, iibergreifende Aufgaben
erfiillen und dariiber hinaus mit der Zivilgesellschaft eng verbunden
sein (Land NRW, 2021, S.73).

Weiterhin unterstiitzt die Landesregierung Gemeinden, Stddte und
Kreise u.a. durch die Finanzierung des ,Kommunen-Netzwerks:
engagiert in NRW”. Das Netzwerk ist eine feste Institution zur Er-
maglichung von Austausch und Vernetzung sowie zur individuel-
len strategischen Weiterentwicklung der Kommunen. Es,,[..] bietet
kommunalen Engagementverantwortlichen eine Plattform zur Ver-
netzung und ermdglicht den kollegialen Erfahrungsaustausch von
Strategien, Handlungsansdtzen und Praxisbeispielen” (Land NRW,
2024¢,5.7).

Das Netzwerk umfasst derzeit 117 Kommunen sowie die Bezirks-
regierung Amsberg. Unter den Mitgliedern befinden sich folgende
elf Kreise (Land NRW, 2024b): Kreis Coesfeld, Kreis Diiren, Kreis Eus-
kirchen, Kreis Hoxter, Kreis Lippe, Oberbergischer Kreis, Kreis Olpe,
Rheinisch-Bergischer Kreis, Kreis Siegen-Wittgenstein, Kreis Soest,
Hochsauerlandkreis. Jeder dritte nordrhein-westfdlische Kreis ist
damit im Netzwerk beteiligt. Um aktiv in dem ,Kommunen-Netz-
werk: engagiert in NRW" mitwirken zu konnen, miissen interessier-
te Kommunen in NRW fuinf Kriterien erftillen (Land NRW, 2024a): a)
Einrichtung einer kommunalen Ansprechperson, b) die Verankerung
von Engagementforderung als Querschnittsaufgabe, ¢) die Unter-
zeichnung einer gemeinsamen Erkldrung, d) die Einfiihrung des Pro-
gramms ,Ehrenamtskarte” oder vergleichbarer Instrumente und e)
die kontinuierliche Mitarbeit und Weiterentwicklung des Netzwerks.
Fiir die vorliegende Untersuchung ist von zentraler Bedeutung, dass
die Bereitstellung einer Ansprechperson fiir biirgerschaftliches En-
gagement als notwendige Voraussetzung fiir die Mitarbeit im Netz-

Der Begriff,Ehrenamtsbuiro” wird hier stellevertretend fiir simtliche Begriffsvariationen der organisationalen Verortung kommunaler Engagementférderung auf
Kreisebene verwendet, wie z.B. ,Geschdiftsstelle Ehrenamt; ,Stabsstelle’ ,Referat Landrat und politische Steuerung’, ,Ehrenamtsservice, ,Stabstelle Landratsbliro”



werk betrachtet wird. Dies unterstreicht nicht nur die Bedeutung der
Einrichtung von Strukturen zur kommunalen Engagementforde-
rung, sondern zeigt dariiber hinaus, dass die in der Engagement-
strategie formulierten Anforderungen an dieser Stelle fiir die Praxis
aufgenommen und beriicksichtigt werden. Vor dem Hintergrund der
vorstehenden Ausfiihrungen kinnen die Regelungen zur Mitarbeit
im ,Kommunen-Netzwerk: engagiert in NRW” fiir Kommunen da-
riiber hinaus als Ansporn und Legitimation der {ibergeordneten po-
litischen Ebene dienen, kommunale Engagementforderung in ihrer
Kommune zu implementieren und dadurch die Zusammenarbeit zu
fordern und zu strukturieren.

4, Kommunale Engagementforderung
in NRW auf Kreisebene: aktuelle
Entwicklungen

Dem Forschungsstand zufolge gehdren zu den Hauptaufgaben
kommunaler Engagementforderung die Funktion als Anlauf- und
Beratungsstelle bei Fragen und Problemen, die Vermittlung und Ge-
winnung von Engagierten, die Bereitstellung und Vermittlung von
Weiterbildungen und Fordermitteln, die Anerkennung und Wert-
schdtzung von Engagierten sowie die Koordination und Vernetzung
der Akteur*innen im Bereich Engagement (Walter, 2024, S. 600-
601; Klie & Walter, 2024, S. 18-21).

In der Vielzahl der Kreise in NRW lassen sich nach eigener Recherche
der Verfasserin lediglich Ansprechpersonen fiir spezifische Aspekte
der Forderung birgerschaftlichen Engagements ausfindig machen
(beispielsweise zur Starkung der Anerkennungskultur wie Ehren-
amtspreis, Ehrenamtskarte oder der Forderung wie der Verweis auf
Forderprogramme des Landes). Zumeist handelt es sich bei diesen
Personen um Mitarbeitende verschiedener Organisationseinheiten
(Sozialamt, Kommunales Integrationszentrum etc.). Einige Kreise,
wie der Kreis Warendorf und der Kreis Olpe, bieten zusatzlich geziel-
te Forderungen fiir spezifische Themenbereiche des biirgerschaftli-
chen Engagements, wie beispielsweise der Arbeit fiir Senior*innen
oder Jugendliche. In der Regel sind diese Ansprechpersonen keiner
Organisationseinheit zugeordnet, die explizit die Aufgabe der Enga-
gementforderung innehat.

Andere Kreise wie der Kreis Giitersloh, der Kreis Recklinghausen, der
Rhein-Erft-Kreis und weitere hingegen stellen aktuell keinerlei kon-
krete Informationen zu Ansprechpersonen oder Kontaktadressen zur
Forderung des biirgerschaftlichen Engagements auf Kreisebene iiber

ihre Kommunikationskanale zur Verfiigung.

Im Gegensatz dazu halten die tibrigen Kreise in Nordrhein-Westfalen (Kreis
Diiren, Oberbergischer Kreis, Kreis Hoxter, Kreis Euskirchen, Kreis Lippe,
Kreis Borken sowie die Stadteregion Aachen; Kreis Siegen-Wittgenstein)
strukturierte Anlaufstellen fiir die kommunale Engagementforderung vor
und informieren hieriiber auch iiber ihre Internetseiten. Die strukturellen
Gegebenheiten in den einzelnen Kreisen weisen jedoch gewisse Unter-
schiede auf.

Im Kreis Hoxter gibt es eine, Geschaftsstelle Ehrenamt” sowie eine Ehren-
amtsmanagerin fiir den Kreis Hoxter, beides ist im ,Gemeinschaftshiiro
Landrat” verortet (Kreis Hixter, 2024). Ahnlich organisiert ist die Struktur
im Kreis Lippe, hier gibt es das, Ehrenamtshiiro des Kreises Lippe”, welches
allen Ehrenamtlichen im Kreis als Kontaktstelle zur Verfiigung steht und
dem ,Referat Landrat und strategische Steuerung” zugeordnet ist (Kreis
Lippe, 2024). Der Kreis Euskirchen hingegen hat die , Ehrenamtsagentur
Kreis Euskirchen” in der eigenen Kreisverwaltung in der ,Stabsstelle Land-
ratshiiro” verankert und der Kreis Siegen-Wittgenstein verfligt iiber den
,Ehrenamtservice des Kreis Siegen-Wittgenstein”, der ebenfalls im Referat
des Landrates angesiedelt ist (Kreis Euskirchen, 2024 und Kreis Siegen-
Wittgenstein, 2024).

Im Oberbergischen Kreis ist die ,Fachstelle fiir biirgerschaftliches Engage-
ment und Ehrenamt” mit der Engagementforderung betraut. Die Fachstel-
le ist direkt dem Leitungsstab der Kreisverwaltung zugeordnet (Oberber-
gischer Kreis, 2024).

Der Kreis Diiren bietet die Kontakt- und Anlaufstelle ,Dein Ehrenamt. MIT-
WIRKUNG., die im Amt fiir Generationen, Demografie, Inklusion und So-
Zialplanung angesiedelt ist (Kreis Diiren, 2024).

Der Kreis Borken hingegen hat das Netzwerk ,Freiwillig Engagiert” ge-
schaffen. Die Geschftsstelle dieses Netzwerks ist in der ,Stabstelle des
Fachbereichs Soziales” verankert (Kreis Borken, 2024).

Die Stddteregion Aachen fordert das Engagement als Teil ihrer , Struktur-
entwicklung, Tourismus, Europa und Ehrenamt” sowie mittels eines Ehren-
amtsbeauftragten (Stddteregion Aachen, 2024).

Es zeigt sich, dass die strukturelle Ausgestaltung der kommunalen En-
gagementforderung nicht nur unterschiedlich organisiert und verankert
ist, sondern auch verschiedene Bezeichnungen innerhalb der jeweiligen
Organisationen trdgt. Ferner ldsst sich bestdtigen, dass sich die kommu-
nale Engagementforderung in den Kreisen in NRW in unterschiedlicher
Geschwindigkeit entwickelt haben. Fiir den Kreis Siegen-Wittgenstein ist
dariiber hinaus festzustellen, dass Ressourcen der kommunalen Engage-
mentforderung teilweise bereits wieder abgebaut werden (Radio Siegen,
2024).



Die kommunale Engagementforderung auf Kreisebene in NRW vari-
iertin struktureller Hinsicht.

Diese Erkenntnis wird auch durch eine aktuelle, unveroffentlichte
Online-Befragung zur ,Kommunalen Engagementforderung auf
Kreisebene in NRW” von Klie, Walter & Schonfeld untermauert, an
der insgesamt zehn der 32 Kreise in Nordrhein-Westfalen teilge-
nommen haben. Die Befragung wurde im September 2024 (n=10)
durchgefiihrt und bietet empirische Einblicke zu verschiedenen
Aspekten der kommunalen Engagementforderung auf Kreisebene,
wie beispielsweise den Aufgaben und Zielen, der organisationalen
Verankerung und den verfligbaren Ressourcen.

Die Ergebnisse der Befragung zeigen ein differenziertes Bild in Be-
2uq auf die Verantwortlichkeiten und Strukturen in den Kreisen. So
geben 70% der Befragten an, dass es eine konkrete Ansprechperson
mit Hauptverantwortung fiir den Bereich Engagementforderung auf
Kreisebene gibt (Abb. 1). 10 % der Kreise berichten, dass es keine
einzelne hauptverantwortliche Person gibt, aber mehrere Personen
sich mit diesem Thema befassen. In 20% der Fdlle gibt es keine kon-
kret benannte Ansprechperson fiir Engagementforderung auf Kreis-
ebene.
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Abb. 1: Ansprechperson fiir Engagementforderung
(in %, n=10)

Quelle: eigene Darstellung

Beziiglich der organisationalen Verankerung der Verantwortlichkei-
ten fiir die kommunale Engagementforderung zeigt die Befragung
unterschiedliche Modelle. In einem Fall wurde eine eigene Organi-
sationseinheit, wie etwa eine Stabsstelle oder ein Ehrenamtshiiro,
als zustandige Stelle genannt (Abb. 2). Vier Kreise gaben an, dass
die Zustandigkeit innerhalb eines Fachamts (Sozialamt, Jugendamt
etc.) verortet ist. Ein Kreis gab an, dass die Koordination und Vernet-
zung von Akteur*innen des Engagements im Fachbereich Soziales
erfolgt, die Umsetzung jedoch iiber verschiedene Facheinheiten und
auf Ebene der Stadte und Gemeinden stattfindet.

m |n Organisationseinheit = In Fachbereich m Verschiedene Facheinheiten

Abb. 2: Organisationale Verankerung der Engagementférderung
(in absoluten Zahlen; n = 6)
Quelle: eigene Darstellung



Die Befragung gibt dariiber hinaus Aufschluss dariiber, dass neben
den strukturellen Gegebenheiten ferner die zeitliche Perspektive
der Engagementfrderung variiert. So haben zwei Kreise eine En-
gagementforderung seit 2021 etabliert, ein Kreis seit 2022, und bei
einem weiteren Kreis ist die Forderung bis 2026 befristet. Bei den
(ibrigen Kreisen wurde keine zeitliche Begrenzung der Engagement-
forderung angegeben.

Als Hauptgriinde fiir die Engagementfdrderung nannten vier der be-
fragten Kreise insbesondere politische Initiativen (Abb. 3). In einem
weiteren Fall war die Verwaltung selbst die treibende Kraft, wahrend
zivilgesellschaftliche Institutionen oder Birger*innen in keinem Fall
als Hauptinitiatoren genannt wurden. Ein Kreis nannte dariiber hin-
aus ein Forderprogramm als Ausgangspunkt fiir die Etablierung der
kommunalen Engagementférderung.

= Politische Entscheidung = Treibende Krafte in Verwaltung Forderprogramm

Abb. 3: Initiative Einrichtung Engagementforderung
(in absoluten Zahlen; n = 6)
Quelle: eigene Darstellung

Auch (ber die Ziele der kommunalen Engagementforderung gibt
die Befragung Aufschluss. Sechs Kreisvertreterinnen machten
hierzu Angaben. Ihren Angaben zufolge konzentrieren sich die
Ziele vor allem auf die Starkung des Engagements und Ehrenamts
(Abb. 4). Dariiber hinaus nannten einige Kreise auch weitere Ziele
wie die Starkung des Gemeinschaftssinns, den Ausbau von Netz-
werken oder die Forderung zivilgesellschaftlicher Organisationen
wie Vereine. Weitere Ziele, die vereinzelt genannt wurden, betreffen
die Forderung von Integration und Inklusion, die Erhdhung der Biir-
ger*innenbeteiligung, die Verbesserung der Lebensqualitdt sowie
der sozialen Infrastruktur im Kreis (Abb. 4).

Starkung Engagement/Ehrenamt |
Forderung Gemeinschaftssinn/Zusammenhalt |
Ausbau Netzwerke & Kooperationen [ |
Férderung zivilgesellschaftlicher Organisationen [ R
Forderung Integration/Inklusion R
Erhéhung Biirger*innenbeteiligung |
Verbesserung Lebensqualitat (Kreis) [N EI
Verbesserung soziale Infrastruktur | R m

Abb. 4: Ziele der EngagementfGrderung
(in absoluten Zahlen, n = 6; Mehrfachantworten)
Quelle: eigene Darstellung



Konzept bildet nur in wenigen Fallen Grundlage der Arbeit

Ein Konzept fiir die Arbeit der kommunalen Engagementforderung
liegt gemdlS der Befragung nur in einem Kreis zugrunde, was dar-
auf hinweist, dass die Vorgehensweise in den Kreisen eher ad hoc
und weniger formalisiert ist. Ferner wird anhand der Ergebnisse der
Befragung deutlich, dass die zur Verfligung stehenden Budgets fiir
die Engagementforderung in den Kreisen unterschiedlich sind. Auch
dies kann Auswirkungen auf die Aufgaben und die Rolle der Enga-
gementforderung auf Kreisebene haben.

Trotz der Tatsache, dass nicht alle Kreise an der Befragung teilge-
nommen haben und die Fragen aus unbekannten Griinden nicht
von allen Teilnehmer*innen beantwortet wurden, bieten die Ergeb-
nisse dennoch erste aufschlussreiche Einblicke in die Forderung von
Engagement auf Kreisebene in Nordrhein-Westfalen. Sie dienen als
Ausgangspunkt fiir die vertiefende qualitative Forschungsarbeit, um
die esim Folgenden geht.
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5. Methodik und Fallauswahl

Ein Schwerpunkt qualitativer Forschung liegt auf der, Untersuchung
[.] [der] Entstehung und Verdnderung sozialer Phanomene”, wobei
die subjektive Perspektive der Befragten nachvollzogen werden soll
(Berger-Grabner, 2022, S. 138).

In dieser Untersuchung geht es darum, die Arbeit der Kreis-Ehren-
amtsbiiros zu verstehen, Zusammenhdnge zwischen Ausstattung
und Selbstverstandnis (insbesondere zu den kreisangehdrigen Kom-
munen) aufzuzeigen und daraus Erfolgsfaktoren abzuleiten. Hierzu
braucht es die Beschreibungen und subjektiven Einschdtzungen der
Verantwortlichen im Rahmen von Experteninterviews. Zwischen
dem 23. September und dem 23. Oktober 2024 wurden fiinf Ex-
perteninterviews mit einzelnen bzw. mehreren Mitarbeitenden aus
Kreis-Ehrenamtsbiiros in Nordrhein-Westfalen durchgefiihrt.

Die Auswahl der Kreis-Ehrenamtsbiiros orientierte sich an einer
Sampling-Strategie, die darauf abzielte, eine groBtmagliche Varianz
der Strukturmerkmale der Ehrenamtshiiros und ihres Umfeldes ab-
zubilden. Dabei wurde der Fokus auf folgende Merkmale gelegt:

«  unterschiedliche organisationale Verankerung der kommuna-
len Engagementforderung in der Kreisverwaltung
- Einwohnerzahl und Flachengrofe (Bevdlkerungsdichte)

Gemdls der Sampling-Strategie wurden folgende fiinf Kreis-Ehren-
amtsbiios in Nordrhein-Westfalen ausgewdhlt und entsprechend
Verantwortliche der jeweiligen Biiros in ihrer Expertenfunktion fiir
die kommunale Ehrenamtsférderung auf Kreisebene interviewt:

«  Kreis Didren

« Kreis Euskirchen

«  Kreis Hoxter

« Kreis Lippe

«  (Oberbergischer Kreis

g " ; o L e Oberbergischer
Kreis Duren Kreis Fuskirchen Kreis Hoxter Kreis Lippe Kreis
i h rund rund rund rund rund
HIMEDRES 273.000 200.000 142.000 350.000 275.000
Flache
g 2 940 1.248 1.201 1.246 918
(in km?)
Bevolkemungsdighie:| o0 158 1182 2813 299,7
(Einwohner/km?) : ! ! :
Kontakt- und
AalauiEGlle Ehrenamtsagentur
,Dein Ehrenamt. —— 9 Geschaftsstelle O, Fachstelle ftr
es Kreises
Verortung MITWIRKUNG" . Ehrenamt (dem . . Blrgerschaftliches
! . Euskirchen . . des Kreises Lippe
Engagement- (im Amt fur (Gehdrt Gemeinschaftsbiro (im Referat Engagement und
ehort zur
forderung Generationen, 9 Landrat Ehrenamt (Teil
Stabsstelle Landrat verortet) .
Demografie, R zugeordnet) des Leitungsstab)
_ Landratsbiiro)
Inklusion und
Sozialplanung)

Tabelle 1: Fallauswahl: Interviewstudie

Quelle: eigene Darstellung (nach eigener Recherche und Statista 2024a, 2024b, 2024c)




6. Analyse: kommunale Engage-
mentforderung auf Kreisebene

Nachfolgend werden zentrale Erkenntnisse aus der Interviewstudie
dargestellt und mit ausgewahlten Ankerzitaten illustriert. Die Anga-
be der Nummern zu den Interviews entspricht nicht der Reihenfolge
der aufgefihrten Kreise im Abschnitt 5.

6.1 Strukturen und Ausstattung

Die Strukturen kommunaler Engagementforderung auf Kreisebene
entwickeln sich hdufig im Kontext externer Firderprogramme (insb.
des Bundes). Eine proaktive und strategische Etablierung durch die
kommunale Politik ist bisher die Ausnahme. Die Organisationsein-
heiten zur Forderung des Engagements sind iiberwiegend unmittel-
bar dem Landrat zugeordnet und existieren erst seit wenigen Jahren.
Die Nahe zu der Verwaltungsleitung erscheint als vorteilhaft, da sie
Einfluss und Sichtbarkeit der Engagementforderung starkt.

Die Ausstattung der untersuchten Kreis-Ehrenamtsbiiros basiert
iberwiegend auf Haushaltsmitteln — teilweise kombiniert mit ex-
ternen Fordermitteln.

Die Interviews machen deutlich, dass die Verfiigbarkeit ausreichen-
der finanzieller und personeller Ressourcen einen entscheidenden
Erfolgsfaktor fiir die Arbeit der kommunalen Engagementfdrderung
darstellt. Insbesondere da fehlende Ressourcen den Aufbau lang-
fristiger Strukturen und die Entwicklung einer nachhaltigen Enga-
gementstrategie gefahrden konnen.

6.2 Strategie und Konzept

Die Erstellung einer festen Strategie oder weitergehend eines schrift-
lichen Konzepts stellt in der kommunalen Engagementfdrderung
eine wesentliche Grundlage fiir die organisationale und inhaltliche
Ausrichtung der Arbeit dar. So legen sie nicht nur die, Standards” der
organisationalen Verankerung der Engagementforderung auf Kreis-
ebene fest, sondern definieren dariiber hinaus die Ausrichtung und
die Schwerpunkte der inhaltlichen Arbeit sowie einzelner Aufgaben.
Ferner kdnnen vorhandene Konzepte als Legitimations- sowie Kon-
trollinstrument dienen — insbesondere gegeniiber der Politik. Eine
interviewte Person formuliert diesbeziiglich:
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Eine festgelegte Strategie oder ein klar definiertes Konzept erhoht
Transparenz und Zielorientierung. Dies kann die Akzeptanz und
Wirksamkeit der Engagementforderung malSgeblich starken. Die
kontinuierliche Weiterentwicklung bestehender Strategien und
Konzepte erscheint dabei unabdingbar. GemaR der Interviews ist die
Abstimmung von Strategien und Konzepten mit der Verwaltungs-
leitung und Politik als Entscheidungstrdger der Verwaltung wichtig.
Unabhdngig davon, ob eine Strategie oder ein Konzept vorliegt, wird
der Abstimmung mit der Verwaltungsleitung fiir das Handeln und
die Weiterentwicklung der kommunalen Engagementforderung auf
Kreisebene grolSe Bedeutung zugemessen.



6.3 Aufgaben

Die wichtigsten Aufgaben der kommunalen Engagementfdrderung
auf Kreisebene sind gemd(s der gefiihrten Interviews die Beratung
und Vermittlung von Vereinen, Organisationen und Ehrenamtlichen
beziehungsweise am Ehrenamt interessierten Personen, u.a. unter-
stiitzt auch durch die digitale Ehrenamtshorse.

Als weitere zentrale Aufgabe wird durchgangig die Information
iber und gleichzeitige Verteilung von Fordermitteln verstanden,
beispielsweise des Landes NRW. Informationsweitergabe verstehen
die Interviewten auch jenseits des Fordermittelbezugs als zentrale
Ausgabe. Sie iibernehmen hier eine Filterfunktion fiir Informationen
vor Ort und zum Land und Bund. Zentrales Instrument bildet hier
der Newsletter.

Die Information und Ausgabe der Ehrenamtskarte (teilweise inklusi-
ve Pflege der Ehrenamtskarten-App) zahlen aulSerdem zu den zen-
tralen Aufgaben der kommunalen Engagementfdrderung auf Kreis-
ebene. Teilweise wird auch die Suche nach Vergiinstigungspartnern
zu den Aufgaben der Engagementforderung auf Kreisebene gezahlt.

Ein weiterer Aufgabenschwerpunkt der Engagementforderung auf
Kreisebene liegt in der Anerkennung, Wertschatzung und Sichtbar-
machung des Engagements (bspw. durch die Manahme ,Ehren-
amt des Monats” sowie die Verleihung von Bundes-, Landes- oder
kommunalen Orden / Auszeichnungen).

Eine weitere zentrale Aufgabe der Engagementforderung auf Kreis-
ebene ist das Vorhalten von Qualifizierungsangeboten fiir Engagier-
te. Diese unterscheiden sich mit Blick auf die Handhabung in den
verschiedenen Kreisen sichtbar.

6.4 Rolle und Selbstverstandnis

Die kommunale Engagementforderung sieht ihre Rolle in der Unter-
stlitzung und Forderung des Engagements sowie der Vernetzung.
Konkret wird diese Rolle definiert als: ,Vermittlerin®,,Ideengeberin”
und ,Expertin”. Der Aspekt der Vermittlung umfasst dabei sowohl
die Weitervermittlung interessierter Personen in ehrenamtliche Td-
tigkeiten als auch die Bereitstellung von Informationen sowie die

Weiterentwicklung des Engagements.

Abb. 5: Haufigste Worter unter dem Schwerpunkt Aufgaben
(Interviews 1-5).
Quelle: eigene Darstellung



6.5 Vernetzung mit den kreisange-
horigen Kommunen
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Die Vernetzung zwischen den kreisangehdrigen Kommunen und
den Kreisen bildet im Rahmen der kommunalen Engagementforde-
rung auf Kreisebene ein zentrales Ziel — insbesondere aufgrund der
Ndhe der kreisangehdrigen Kommunen zu den Engagierten.

Die Kreise sehen sich insbesondere in der iibergeordneten Rolle, um
bestimmte Aufgaben der kommunalen Engagementforderung zent-
ral, als iibergeordnete Instanz, zu ibernehmen bzw. zu koordinieren.
Dies ermdglicht, dass samtliche kreisangehdrige Kommunen — un-
abhdngig ihrer vorhandenen Ressourcen — profitieren, und eine ,ef-
fektive” und ,effiziente” Nutzung der vorhandenen Ressourcen und
Strukturen auf Kreisebene maglich ist.

Aus den empirischen Befunden ergibt sich folgendes spezifisches
Aufgabenprofil fiir kommunale Engagementforder*innen auf Kreis-
ebene — in Abgrenzung zur Gemeindeebene:
Biindelung, Filterung und Bereitstellung von Informationen
(insbesondere der Landes- und Bundesebene)
Koordinierung des Austauschs mit den kreisangehdrigen Kom-
munen
Entwicklung von Qualifizierungsangeboten fiir Engagierte
Akquise von Vergiinstigungspartner*innen fiir die Ehrenamts-
karte, von der wiederum alle Engagierten im Kreisgebiet pro-
fitieren konnen

Diese Rollen- und Aufgabenverteilung trdgt zudem dazu bei, das
definierte Ziel der Vermeidung von ,Doppelstrukturen” zu erreichen
und dartiber hinaus vorhandenes Konkurrenzdenken abzubauen.

Bei den untersuchten Fallbeispielen iibernehmen die Kreise eine
zentrale Rolle als Initiator und Koordinator fiir den Austausch und
weitergehend die Zusammenarbeit mit den kreisangehdrigen Kom-
munen. Das Ziel ist es, eine nachhaltige, strukturierte und effiziente
Zusammenarbeitin derkommunalen Engagementforderung zu eta-
blieren. Dabei soll insbesondere die jeweilige Starke der beteiligten
Akteure genutzt werden — der Kreis als Instanz zur iibergeordneten
Aufgabenerfiillung sowie die kreisangehdrigen Kommunen, die die
Ndhe zu den Engagierten und Vereinen auszeichnet.
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Mit Blick auf die konkrete Zusammenarbeit zwischen den Kreisen
und den kreisangehdrigen Kommunen, sehen es die Kreise insbe-
sondere als ihre Aufgabe, die kreisangehdrigen Kommunen auch
in dieser Hinsicht mit personellen und finanziellen Ressourcen zu
unterstiitzen. Allerdings gestaltet sich die Kooperation zwischen
den Kreisen und den kreisangehdrigen Kommunen als vielschichtig
und variiert je nach der vorhandenen Struktur und Bereitschaft der
kreisangehdrigen Kommunen. Der Kreis ist dabei auf die Mitwirkung
und Bereitschaft der kreisangehdrigen Kommunen angewiesen, um
eine effektive Informationsweitergabe sicherzustellen und einen
kontinuierlichen Austausch sowie eine intensivere Zusammenarbeit
zu ermdglichen und zu fordern.
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Die Kreise sehen insbesondere die Verwaltungsleitungen der kreisange-
hdrigen Kommunen in der Pflicht, ein entsprechendes Bewusstsein sowie
notwendige Strukturen (mindestens eine feste Ansprechperson) fiir ein
Zusammenwirken in den Kommunen zu schaffen.

Ein friihzeitiger und transparenter Klarungsprozess zur Aufgaben- und Rol-
lenverteilung zwischen Kreis und den kreisangehdrigen Kommunen wird
als unerldsslich fiir ein erfolgreiches Zusammenwirken gesehen.

6.6 Vernetzung mit weiteren
Akteuren

Neben der Vernetzung mit den kreisangehdrigen Kommunen spielt
zudem die Vernetzung mit weiteren Akteuren eine wichtige Rolle fiir
die Arbeit des Kreises im Rahmen der Engagementforderung. Be-
sonders relevant ist hier das ,Kommunen-Netzwerk: engagiert in
NRW".

Dartiber hinaus ist auch die Kooperation mit externen Akteuren aus
dem Kreisgebiet bedeutsam fiir die Arbeit der kommunalen En-
gagementforderung, wie etwa mit zertifizierten Bildungstragern,
Kreis- und Ortsheimatpfleger*innen, Wohlfahrtsverbanden oder
dem Kreissportbund. Auch die Zusammenarbeit mit anderen Krei-
sen im Rahmen eines {iberregionalen Verbundes wird als bedeutend
erachtet.

Die Vernetzung mit den genannten Akteuren dient vor allem dem
gegenseitigen Austausch, um wertvollen Input fiir die eigene Arbeit
zu sammeln und dariiber hinaus Erfahrungen weiterzugeben. Sie
fordert zudem die Etablierung der Zusammenarbeit, auch hier mit
dem Ziel ,Doppelstrukturen” zu vermeiden. Das Zusammenwirken
kann in verschiedensten Formaten und sowohl dauerhat iiber diese
Austauschformate als auch projektbezogen erfolgen, zum Beispiel
durch gemeinsame Veranstaltungen oder themenspezifische ,MaR-
nahmen” und die Fokussierung auf,, Schwerpunktgruppen”.



6.7 Herausforderungen und
Handlungsansatze

Aus den Interviews geht hervor, dass die kommunale Engagement-
forderung auf Kreisebene sich in der eigenen Arbeit mit einigen He-
rausforderungen konfrontiert sieht. Als grolSte Herausforderung ist
die personelle und finanzielle Situation der Kreise zu identifizieren.
Eine interviewte Person bringt dies wie folgt zum Ausdruck:
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Als weitere Herausforderungen mit Blick auf die konkrete inhaltliche
Arbeit der kommunalen Engagementforderung sind die magliche
Kiirzung von Fordermitteln des Bundes und des Landes fiir Verei-
ne und Projekte in der Zukunft sowie die Vermittlung von jungen
Personen in ein Engagement (einhergehend mit einem Wandel des
Engagements) und ferner die Identifizierung der Bedarfe engagier-
ter Personen und Vereine mit Blick auf Unterstiitzungs- und Quali-
fizierungsangebote zu nennen.

Auch die ,sehr schwachen Strukturen” in einigen kreisangehdrigen
Kommunen mit Blick auf die Engagementforderung werden explizit
als Herausforderung benannt.

Um den zuvor identifizierten Herausforderungen zu begegnen und
sie zu minimieren, haben einzelne Kreise bereits konkrete Mafs-
nahmen ergriffen (bspw. die Zusammenarbeit mit Sponsoren und
weiteren Organisationseinheiten der Verwaltungen sowie der Im-
plementierung einer Onlineplattform fir eine niederschwellige
Kommunikation mit Engagierten).

Den Verwaltungsleitungen der Kommunen sowie den Landrat*in-
nen wird eine tragende Rolle fiir die Festigung und Forderung kom-
munaler Engagementforderung zugeschrieben. Sie kdnnen in ihren
Funktionen nicht nur entsprechende Strukturen in der Verwaltung
schaffen, Einfluss auf Schwerpunkte und konkrete MafSnahmen
nehmen, sondern dariiber hinaus, aktiv dazu beitragen, dass die
Arbeit der kommunalen Engagementforderung gefestigt und ge-
fordert wird. Eine interviewte Person fuhrt mit Blick auf die Unter-
stiitzung der Verwaltungsleitung und der Politik aus:
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Neben der erforderlichen Unterstiitzung durch die Verwaltungslei-
tung sowie der Politik, ist auch das Land in der Pflicht, die Arbeit
der kommunalen Engagementforderung — insbesondere durch die
zur Verfiigungstellung von Fordermitteln und Angeboten zur Quali-
fizierung und zum Austausch sowie zur wissenschaftlichen Beglei-
tung — zu stdrken. So wird auch die Auseinandersetzung mit der
Frage nach einer mdglichen nachhaltigen strukturellen Stdrkung
eingefordert:

(, , [...]ich glaube, eine grolSe, grolSe Schwierigkeit er-
wichst einfach aus der Tatsache, dass es sich um
eine freiwillige Aufgabe handelt und ich wiirde mir
wiinschen, dass man da auch vielleicht eben Ver-
waltungsfihrungskrdfte und vielleicht auch die
Wissenschaft noch mal hinschaut, ob das wirklich
langfristiq die richtige Ldsung ist oder ob es nicht
sehr viel besser wdre, wenn man nicht nur immer
davon spricht, dass alles zusammenbricht ohne
Ehrenamt, sondern dass man dem dann auch mal

strukturell Taten folgen ldisst. ‘ ‘ J

(Interview 1)
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8. Handlungsempfehlungen fiir die Kreise und das Land

« Konzept als Handlungsgrundlage erarbeiten:

Sofern noch nicht geschehen, sollte die Entwicklung einer klaren
Strategie und/oder eines Konzepts angestoen werden, um die
langfristige Sicherung der kommunalen Engagementforderung auf
Kreisebene zu gewdhrleisten. Dabei sollte auch die Politik eingebun-
den werden.

£

- Kreisangehdrige Kommunen fiir Austausch gewinnen:

Es qilt fiir die Kreis-Ehrenamtshiiros, die Potenziale der gemeinsa-
men Arbeit mit den kreisangehdrigen Kommunen darzustellen und
vor diesem Hintergrund fiir eine Zusammenarbeit oder zumindest
einen Austausch zu werben, um dadurch die kommunale Enga-
gementforderung auf beiden Ebenen zu starken. Mit Bezugnahme
auf den Befund, dass die Biirgermeister*innen als Verwaltungslei-
tungen malSgeblichen Einfluss auf die kommunalen Strukturen der
jeweiligen kreisangehorigen Kommune haben, ist es entscheidend,
dass insbesondere diese von dem Mehrwert der kommunalen En-
gagementforderung — insbesondere in Zusammenarbeit mit dem
Kreis — Giberzeugt sind.

« Profil fiir Kreis-Ehrenamtsbiiro entwickeln:
Bezugnehmend auf die Engagementstruktur des Kreises, vorhan-
denen Ressourcen und der Ausstattung der kreisangehorigen Kom-
munen gilt es ein Aufgabenprofil fiir das Kreis-Ehrenamtsbiiro zu
entwickeln.

+ Commitment der kreisangehorigen Kommunen durch
Vereinbarungen starken:

Ein Instrument, um das Commitment der kreisangehdrigen Kom-
munen zu stdrken, stellt fiir die Kreise die Erarbeitung einer formel-
len Vereinbarung mit den kreisangehorigen Kommunen dar. Ziel da-
bei ist es, Aufgaben, Rollen und gegenseitige Erwartungen klar und
einheitlich zu definieren und dariiber hinaus einen regelmafSigen
Austausch sicherzustellen (durch eine enthaltende Verpflichtung
der kreisangehdrigen Kommunen). Diese Vereinbarung konnte im
Rahmen einer Strategie oder eines Konzepts gemeinsam mit den
Biirgermeisterinnen entwickelt werden, um deren aktive Beteili-
gung und Mitwirkung zu gewdhrleisten sowie die Bedeutung einer
strukturierten Zusammenarbeit sowie entsprechender kommunaler
Strukturen zu verdeutlichen. Eine externe Moderation konnte den
Entwicklungsprozess unterstiitzen.



« Forderprogramme als Starthilfe:

Es zeigt sich, dass staatliche Forderprogramme zentrale Impulse fiir
die Einfiihrung der kommunalen Engagementforderung auf Kreis-
ebene darstellen. Sie bieten finanzielle Unterstiitzung und fordern
den Austausch zwischen Kreisen zur Entwicklung gemeinsamer
Strukturen. Besonders hilfreich sind derartige Programme (auch
Bundesinitiativen sind hier denkbar) zudem, um skeptische Kom-
munen zur Auseinandersetzung mit dem Thema und ggf. damit ver-
bunden zur Einrichtung entsprechender Strukturen zu motivieren.
Die Option einer Evaluation nach einem festgelegten Erprobungs-
zeitraum konnte zusatzlich die Bereitschaft zur Umsetzung starken,
da Kommunen so die Maglichkeit hdtten, die aufgebauten Struktu-
ren anzupassen oder gar wieder abzubauen.

« Netzwerkarbeit fortsetzen und passgenau weiter-
entwickeln:

Die interviewten Personen verdeutlichen den erheblichen Mehr-
wert, den Netzwerke wie das Kommunen-Netzwerk: engagiert in
NRW bieten. Ermdglichen Netzwerke doch durch regelmaRige Tref-
fen den Erfahrungs- und Informationsaustausch. Wiinschenswert
ware, wenn das Land weiterhin die Netzwerkarbeit zwischen den
Kommunen und mit dem Land fordert und bedarfsgerecht weiter-
entwickelt.
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« Qualifizierungsangebote teilen und abstimmen:

Die Bereitstellung von Qualifizierung wurde als zentrale Aufgabe
der kommunalen Engagementforderung auf Kreisebene identifi-
Ziert. Insbesondere mit Blick auf die zur Verfiigung stehenden Res-
sourcen bei den Kreisen erscheint es sinnvoll, Wissen zu teilen (z.B.
(iber einen Materialspeicher). So kinnte diskutiert und ggf. gepriift
werden, inwiefern Schulungsangebote (z.B. Selbstlernangebote)
standardisiert zur Verfiigung gestellt werden konnten, auf die dann
bei Interesse auch andere Kreise zugreifen konnten. Mit Blick auf die
in den letzten Jahren neu entstandenen Angebote der Landesregie-
rung im Bereich Qualifizierung wdre zudem empfehlenswert zu er-
mitteln, inwiefern sich die Angebote der Kreise und des Landes (ggf.
auch weiterer Anbieter) inhaltlich erganzen, voneinander abgrenzen
oder ggf. doppeln. Ggf. besteht auch ausreichend Bedarf fiir dhnliche
Angebote von verschiedenen Anbietern.

Ein weiteres Beispiel fir die potenzielle Nutzung eines Material-
speichers ist die Erstellung eines Stellenprofils fiir eine Stelle fiir die
Engagementforderung auf Ebene der kreisangehdrigen Kommunen.
Eine interviewte Person wies darauf hin, dass dies eine iibergeord-
nete Aufgabe der Kreise sein kinnte.
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